
Informativa sul trattamento dei dati personali

Il presente documento rappresenta informativa resa, ai sensi degli articoli 13-14 del GDPR -
Regolamento UE 2016/679 (General Data Protection Regulation) ai fini della tutela delle persone
fisiche in materia di trattamento di dati personali. Il documento è rivolto agli utilizzatori (anche
“Utenti” o “Utente” nel seguito) del sito www.docbox24.com (di seguito “Docbox24”) o

applicazioni web o mobili ad esso correlate. Tale trattamento sarà improntato ai principi di
correttezza, liceità, trasparenza, di integrità e tutela della riservatezza e dei diritti dell’Utente (art.
5).
Titolare del trattamento dei dati è la società ICT Sistemi S.r.l., con sede legale in Via Lungomare
Colombo 189, 84120 Salerno, Italia (di seguito “ICT Sistemi”) proprietaria di Docbox24.
L’informativa è resa esclusivamente per i contenuti e i servizi di Docbox24 forniti direttamente da
ICT Sistemi S.r.l., la quale non si assume nessuna responsabilità in merito a siti web di terze parti
eventualmente consultati a partire da collegamenti ipertestuali presenti su Docbox24.
Gli utenti, registrandosi all’applicazione, accettano la presente informativa e sono, pertanto, invitati
a prenderne visione prima di fornire informazioni personali di qualsiasi genere.
L’utilizzo di questa piattaforma è consentito unicamente a persone di età superiore ai 18 anni.

1. Tipologie di dati personali trattate dall’applicazione

a. Dati forniti volontariamente dall’utente e dati acquisiti in occasione della fruizione dei servizi.

Fatto salvo quanto sopra specificato in relazione ai dati di navigazione, ICT Sistemi S.r.l. acquisirà i
dati personali da lei eventualmente forniti attraverso il Sito per accedere a determinati servizi.
L’Utente, nell’utilizzo dell’applicazione ha la possibilità di inserire, di sua iniziativa, tramite la
compilazione di appositi moduli, altri dati personali (es. foto, data di nascita) non obbligatori ai fini
dell’erogazione dei servizi.

Ai fini dell’utilizzo del servizio di messaggistica interno a Docbox24, l’Utente potrà, inoltre, fornire
nome, cognome e email di terze persone ai quali verranno notificate via email le finalità della
richiesta.

I dati personali sopra indicati saranno trattati da ICT Sistemi esclusivamente per le finalità e nei
limiti indicati al paragrafo successivo.

b. Categorie particolari di dati ex art. 9 GDPR

A causa della specifica natura dell’Applicazione, ICT Sistemi acquisirà, altresì, dati di natura
sensibile o comunque dati appartenenti alle categorie particolari di cui all’art. 9 del Regolamento
(UE) 2016/679 (ad esempio, dati sanitari) che l’Utente dovesse volontariamente inserire in appositi
moduli di Docbox24 in occasione della richiesta di specifici servizi.
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2. Finalità e base giuridica del trattamento

I dati saranno trattati da ICT SISTEMI per consentire la registrazione e la fruizione dei servizi
specificatamente connessi all’Applicazione e per ottemperare alle richieste dell’Utente.
Gli utenti/visitatori sono liberi di fornire i propri dati personali. Il loro mancato conferimento
potrebbe esclusivamente ripercuotersi sull’utilizzo delle complete funzionalità dell’Applicazione.

I dati saranno trattati dal Titolare, solo previo suo consenso espresso in sede di registrazione al Sito
per a) la fruizione dei servizi ad esso specificatamente connessi b) fini di ricerca e per la diffusione
degli stessi mediante pubblicazione su riviste scientifiche e durante eventi scientifici interni ed
esterni, in modalità anonima.

3. Modalità del trattamento

Il trattamento dei dati viene effettuato mediante strumenti informatici e/o telematici per il tempo
strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.
Secondo quanto specificato dall’art. 32, tutti i dati forniti dall’utente sono opportunamente cifrati;
inoltre, ICT Sistemi adotta specifiche misure di sicurezza per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti
o non corretti ed accessi non autorizzati.

4. Categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati e
finalità della comunicazione

Il Titolare potrà comunicare, per le medesime finalità, alcuni suoi dati personali anche a soggetti
terzi, che tratteranno i suoi dati personali in qualità di Responsabili del trattamento. L’elenco dei
responsabili del trattamento può essere richiesto al Titolare scrivendo a assistenza@ictsistemi.it.
Oltre al Titolare, in alcuni casi, potrebbero avere accesso ai dati altri soggetti esterni, come ad
esempio, hosting provider o fornitori di servizi tecnici terzi.

5. Conservazione dei dati

I dati inseriti dall’Utente saranno conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento
delle finalità per le quali sono trattati. In caso di instaurazione di un rapporto di natura
contrattuale, i dati personali dell’Utente saranno conservati per tutta la durata del rapporto
contrattuale con il Titolare. In seguito alla cessazione del rapporto, per qualsiasi motivo avvenuta, i
dati potranno essere conservati per un periodo più lungo, esclusivamente per esigenze di tutela
dei diritti del Titolare e per l’adempimento di obblighi di legge.

mailto:info@ictsistemi.it


6. Diritti degli interessati

In conformità alla vigente disciplina, l’Utente può esercitare in qualsiasi momento i seguenti diritti,
come da Regolamento UE 2016/679 nei limiti ed alle condizioni previste dall’art. 12 del
Regolamento stesso:

● accesso ai propri dati (art. 15),
● rettifica dei dati personali inesatti (art. 16)
● cancellazione dei dati (art. 17)
● definire limitazioni al trattamento dei dati (art. 18)
● portabilità dei dati (art. 20).

Tali richieste dovranno essere effettuate per iscritto e indirizzate a ICT Sistemi S.r.l. Via Lungomare
Colombo 189, 84120 Salerno, Italia, o tramite email all’indirizzo: assistenza@ictsistemi.it.
La informiamo che ai sensi della disciplina vigente l’Utente può proporre eventuali reclami
riguardanti i trattamenti dei suoi dati personali al Garante per la protezione dei dati personali.

7. Minori

Tutti i servizi forniti dal Sito sono destinati ad un pubblico maggiorenne. Ai sensi dell’art. 8 del
Regolamento UE n. 2016/679, qualora l’interessato sia minorenne, il trattamento dei dati di cui alla
presente informativa è da considerarsi lecito soltanto se e nella misura in cui tale consenso sia
prestato o autorizzato dal titolare della responsabilità genitoriale. 

8. Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento è ICT Sistemi S.r.l., con sede legale in Via Lungomare Colombo 189,
84120 Salerno, Italia. Per contatti, scrivere a assistenza@ictsistemi.it.
 

9. Cookie Policy

Di seguito si riporta la Cookie Policy da utilizzare quale informativa estesa ai sensi dell’art. 13 D.lgs.
196/2003 (di seguito “Codice Privacy”) e degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di
seguito “GDPR”).

I cookie sono informazioni immesse sul browser quando l’Utente visita un sito web o utilizza un
social network con il suo pc, smartphone o tablet. Ogni cookie può contenere diversi dati come, ad
esempio, il nome del server da cui proviene, un identificatore numerico, ecc.
I cookie possono rimanere nel sistema per la durata di una sessione (cioè fino a che non si chiude il
browser utilizzato per la navigazione sul web) o per lunghi periodi e possono contenere un codice
identificativo unico.
In generale, quasi tutti i browser web sono impostati per accettare automaticamente i cookie.
Tipicamente i cookie possono essere installati:

• direttamente dal proprietario e/o responsabile del sito web (c.d. cookie di prima parte)
• da responsabili estranei al sito web visitato dall’utente (c.d. cookie di terza parte).



Docbox24 utilizza, anche in combinazione tra di loro, i seguenti tipi di cookie classificati in base alle
indicazioni del Garante Privacy e dei Pareri emessi in ambito Europeo dal Gruppo di Lavoro ex art.
29 del GDPR:
• Cookie tecnici: sono i cookie che servono a effettuare la navigazione o a fornire un servizio

richiesto dall'utente. Non vengono utilizzati per scopi ulteriori e sono normalmente installati
direttamente dal Titolare del sito web. Se disattivati, generalmente l’esperienza di
navigazione sarà meno funzionale o verrà del tutto compromessa.

• Cookie statistici o analytics: servono a raccogliere informazioni e generare statistiche di
utilizzo del sito web per comprendere come i visitatori interagiscono. Il Garante della Privacy
li ha assimilati ai cookie tecnici, soltanto se utilizzati a fini di ottimizzazione del sito
direttamente dal titolare del sito stesso.

Docbox24 utilizza cookie per l’autenticazione dell’utente.

Cookie di terze parti
DocBox24 usa cookie di terze parti per la identificazione dell’utente al fine di effettuare il login

L’Utente può gestire direttamente i cookie anche attraverso le impostazioni del browser utilizzato.
Per ulteriori informazioni e supporto, si consiglia di visitare la pagina di aiuto specifica del web
browser che si sta utilizzando.

Ultimo aggiornamento:  23/10/2021.


